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KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa Quang Lac nam 2024

Can ct Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctua Chinh phi vé viée
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 -
2030; Nghi quyét s6 60-NQ/TU, ngay 15/12/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh uy
vé day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2030; Ké
hoach s6 04/KH-UBND ngay 09/01/2024 ctia UBND tinh vé cai cach hanh
chinh tinh Lang Son nam 2024; Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 12/01/2024
cia UBND thanh phd vé cai cach hanh chinh thanh phé Lang Son nam 2024,
UBND xi Quang Lac ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc tri,én khai déng bo, toan dién, c6 hi¢u qua cég muc tiéu, nhiém vu
tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu va Nghi quyét so6 60-NQ/TU cua
Ban Thuong vu Tinh uy. Cai thién va néng cao Chi so6 CCHC (PAR INDEX),
Chi so hai long vé su phuc vu hanh chinh ctia co quan nha nuéce (SIPAS).

Tiép tuc xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chat luong cung Ung dich vu hanh chinh
cong theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

2. Yéu ciu

K& hoach phai xac dinh rd trach nhiém ctia co quan, don vi; ting cuong
trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong viéc trién
khai thuc hién CCHC va dé ra cac giai phap nang cao hiéu qua cong tic CCHC
trén dia ban xa.

Trén co s K& hoach cua tinh, thanh phd va tinh hinh thyc té tién hanh
xdy dung ké hoach, bo tri kinh phi, nguén lyc va trién khai dung, du, toan dién,
dong bd, hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu cua K¢ hoach.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. ConNg tac chi dao, diéu hanh, théng tin tuyén truyén va kiém tra cai
cach hanh chinh

a) Chi tiéu

- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2024 nam trong nhom 3
huyén, thanh pho c0 chi s cao nhat.
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- Chi s SIPAS murc do hai long ngudi dan t6 chirc doanh nghiép vé giai
quyet TTHC dat 95 % trd 1én.

b) Nhiém vu, giai phap

- Ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, cac van ban chi dao trién khai
thuc hién cong tac CCHC, dam bao lién tuc, déng b0, hiéu qua. Xac dinh cong
tac CCHC la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén. Phé4n d4u hoan thanh cac muc
tiéu, nhiém vu CCHC theo K& hoach dé ra.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; thudng xuyén
dang tai, cap nhat ndi dung thong tin hoat dong CCHC trén Trang thong tin dién
tir ciia X8 va cac phuong tién thong tin dai ching khéc.

- Thyc hién kiém tra truc tiép vé cong tac CCHC trén 50% céc cong chirc
chuyén man, gan voi kiém tra viéc thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va
kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vy; kip thoi phat hién, chan chinh nhiing
mit han ché, vudng méac phat sinh trong qua trinh thyc hién.

2. Cai cach thé ché
a) Chi tiéu
- 100% van ban van ban quy pham phap luat (QPPL) dugc ban hanh dung

trinh ty, thu tuc, tham quyén; 100% vin ban duoc cap c6 thim quyén giao quy
dinh chi tiét duoc ban hanh kip thoi.

- 100% cac van dé phét hién qua theo doi, thanh tra, kiém tra thi hanh
phap luat dugc xu ly hodc kién nghi xur Iy kip thoi theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap

- Tiép tuc to chirc trién khai Luat stra doi, ,b(x) sung mot s6 diéu cua Luat
ban hanh van ban quy pham phap luat; Chi thi so 43/CT-TTg ngay 11/12/2020
cua Thu tuong Chinh phu vé nang cao chat lugng cong tac xay dung, hoan thién
hé thong phap luat va tang cuong hiéu qua thi hanh phap luat.

- Xay dyng, ban hanh céc van ban quy pham phap luat (QPPL) dam bao
phu hop voi chu truong, duong 161, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha
nudc va thyuc tien cua Xa.

- Nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé thong van ban QPPL theo
tham quyén; dic biét tdp trung vao viéc ra soat vian ban QPPL dé kip thoi stra
ddi, bd sung, bai bo hoac kién nghi co quan co tham quyén stra doi, bod sung, bai
b6 cho phu hop véi thuc tién va quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Cir can b, cong chirc tham gia céc 16p tap huan, bdi dudng chuyén sau
nghiép vu xay dung VBQPPL cho can bg, cong chirc lam cong tac xay dung,
kiém tra, ra soat, hé thong héa cua xA.

- Tang cuong theo doi, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan
1y nha nudc trong cong tac td chire thi hanh phap luat

3. Cai cach thu tuc hanh chinh



a) Chi tiéu

- Ra sodt, dé xudt cit giam, don gian hoa toi thiéu 20%,56 quy dinh va cat
giam t61 thiéu 20% chi phi tuan thu quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh tai cac van ban dang c6 hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020.

- Ra soat cat giam t6i thiéu 30% thoi gian thyc hién doi vdi cac thi tuc
hanh chinh (TTHC) c6 quy dinh vé thoi han giai quyét tir 03 ngay tro 1én.

- Trén 99% ty 18 hd so TTHC do UBND cip x3 tiép nhan trong nam duoc
giai quyét dung han va trude han.

- 100%‘h(‘3 so TTHC cham, muén déu phai c~é gidi trinh trach nhiém véi
nguoi dung dau co quan, don vi va thyc hi¢n xin 161 nguoi dan theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Hoan thanh ra soat, don gian hoa déi v6oi 100% TTHC ndi bd trong co
quan hanh chinh nha nudc da dugc cong bo.

b) Nhiém vu, giai phap

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac ndi dung Dévén cai cach TTHC giai doan
2021 - 2025 va dinh huéng dén nam ,2030; bé an d61 moi thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC.

- Xay dung va to chuc trién khai thyc hién ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC, cdi cach TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2024; ké
hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét, dé xuat UBND tinh cit
giam TTHC, cat giam thoi han giai quyét, thanh phan ho so khong can thiét, khong
hop 1y.

- Xdy dung quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot cua lién thong bao dam tién do, noi dung theo quy dinh. Cong khai TTHC,
dia chi tlep nhan va két qua xir Iy phan anh kién nghi, tién 4o, két qua giai quyét
TTHC, két qua danh gia viéc giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 18 16i 1am viéc, kién quyét xtr y ding theo
quy dinh can bo, cong chirc, vién chitc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, tu v dit ra
TTHC khong dung quy dinh hoic dé chim, muon nhiéu lan. Kiém tra, danh gia
chat luong hoat dong cia bo phan mot cira cac cap, nhat 1a trach nhiém cua can
bd, cong chirc trong viéc t1ep nhan, giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC.

- Hoan thanh ra soat, don gian héa TTHC ndi bd cuia UBND xa giai doan
2022 - 2025; bao dam cac ndi dung thyc hién trong nam 2024 hoan thanh theo
dang tién do.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh;

dau tu co s vat chat, trang thiét bi dé thyuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén
moi truong dién tu.
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- Hb tro, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép, can bg, cong chuc, vién
chure, nguoi lao dong cia cac co quan nha nudc tham gia thuc hi¢n TTHC truc
tuyén va thanh toan khong dung tién mat bang nhiéu hinh thirc.

4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh

Trlen khai thuc hién Nghi quyet s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh
phu vé day manh phan cap, phén quyén trong quan ly nha nudc; dong thoi tang
cuong kiém tra, giam sat d6n déc viéc thuc hién cac nhiém vy da dugc cap trén
phan cap.

5. Cai cach ché do cong vu

a) Chi tiéu

- Hoan thanh 100% chi tiéu Ké& hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong
chirc nam 2024.

b) Nhiém vy, giai phap

- Nang cao chat lugng cong tac danh gia, xép loai can bo, cong chic theo
quy dinh; nghién ctru ing dung cong nghé thong tin trong cong tac danh gia, xép
loai nham bao dam cong tac danh gia khach quan, cong bang, chinh xac; tranh hinh
thirc; ddm bao tinh thuong xuyén, lién tuc trong danh gia can bo, cong chirc.

- Tang cuong day manh ra soat, quy hoach, luan chuyén, b6 nhiém dé ting
cudng cung cd, kién toan can bd, cong chirc dam bao nhitng can bd, cong chirc
lam viéc trong co quan c6 chiic nang phong, chong tham nhiing phai thyc sy
li€ém chinh, c¢6 dao duc, phém chét chinh trj, nang luc chuyén mon nghiép vu.

- K& hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc phu hop véi yéu cau va
tinh hinh thyc tién; d6i mdi phuong phap, hinh thire t6 chic cac 16p bdi dudng can
b, cong chirc; ting cuong bdi dudng nghiép vu chuyén doi sd, bdi dudng theo yéu
cAu cua vi tri viéc lam cong chtrc.

- Thuong xuyén, kip thoi stra d6i, bd sung quy dinh, quy ché 1am viéc phu
hop véi tham quyén quan 1y can bd, cong chirc; phat dong phong trao thi dua
thue hi¢n van hoa cong vy; biéu _duong, khen thuéng nhiing tép thé co thanh tich
t6t va nhimg c4 nhan guong mau, xt 1y nghiém tap thé, c4 nhan vi pham quy
dinh hodc thuc hién chua t6t vin hoa cong vu.

- Tiép tuc hudéng dan, dén déc cac co quan, don vi thuong xuyén, kip thoi
cap nhdp thong tin dit li€u can bd, cong chuc trén h¢ thong phan mém quan 1y
ho so can bo, cong chuc tinh Lang Son, bdo dam thong tin ludn dang, dua, sach,
song.

6. Cai cach tai chinh céng
a) Muc tiéu
- Thuc hién cong tac quan ly, str dung tai san cong theo dung quy dinh.

- Tap trung trién khai dong bo cac giai phap thic day giai ngan ké hoach
dau tu cong va cac chuong trinh muc tiéu qudc gia nim 2024, phan ddu giai
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ngan hét 100% ké hoach vén dau tu cong duoc giao.
b) Nhiém vu, gidi phap

- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, ngan sach, tu chu, tu
chiu trach nhiém;

- Tiép tuc co ciu nhiém vu chi ngan sach dia phuong theo hudng giam chi
thuong xuyén, tang chi dau tu phat trién, wu tién vn cho cac du an trong tam, trong
diém, c6 tinh chat dong lyc lam co so thu hat dau tu, gia ting ning lyc san xut
kinh doanh, tao ngudn thu lau dai 6n dinh cho ngan sach nha nudc.

- Ra soat va kiém tra ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong cua
cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly; t6 chuc thuc hién cac quy dinh vé
quan 1y, st dung tai san cong; thyuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y,
st dung kinh phi ctia co quan, don vi; tinh hi¢u qua cta viéc quan 1y, st dung tai
san cong.

- Tap trung day nhanh tién do thuc hién du 4n quan trong, du an trong
diém. Khan truong, quyet li¢t, hiéu qua trong cong tac giai phong mat bang,
chuan bi dau tu, phan bo von; dicu hoa linh hoat von gitra cac nhiém vu, du an
str dung von dau tu cong, ra soat cat giam ké hoach vén cua du an trién khai
cham dé bo sung vbn cho du an c6 kha ning giai ngan va c6 nhu cau bd sung
von, trong do uu tién b tri von cho cac du an trong diém co tinh chat lan toa,
lién két vung, thuc day ting truong kinh té, bao dam dung quy dinh va giai ngén
hét ké hoach vén duoc giao. Pé cao ky luat, ky cuong dau tu cong, nhat 13 vai
tro, trach nhiém cua nguoi ding dau; tap trung thao g& vuong mac, tang cuong
hiéu qua t6 chirc thuc hién theo nguyen tac hau kiém, xtr ly nghiém cac truong
hop vi pham, can trd, lam cham tién do giao vdn, giai ngan véon.

- Trién khai chi dao thuc hién nghi€ém cac két luan thanh tra, kiém toan va
viéc xur ly sau thanh tra, ki€ém toan nha nudc veé tai chinh, ngan sach; don doc
cac co quan, don vi dugc kiém todn thuc hién dut diém cac két luan, kién nghi
kiém toan nha nudc.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

a) Chi tiéu

- 100% cac hoat dong chi dao, dleu hanh va quan tri ndi b6 cua co quan
hanh chinh Nha nudc thuc hién trén nén tang quan tri tong thé, thong nhat.

- 80% ho so cong viée tai cAp xi duoc xtr 1y trén moi trudng mang (trir hd
so cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudc).

- S6 hoa ho s0, két qua giai quyét con hiéu luc va co gia tri tai sir dung
thudc tham quyén giai quyét ciia cap xa dat ty 18 t6i thiéu 75%.

- Ty 1¢ dich vu cong truc tuyen toan trinh, mot phan cO phat sinh hd so
tryc tuyén dat 90%.

- Ty 1é hd so TTHC tiép nhan, giai quyét qua dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan dat 80%.
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~ -Ty I TTHC c6 yéu cau nghia vuy tai chinh dugc tich hop thanh toan tryc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat 70%.

- Ty I¢ thanh toan truc tuyen trén Cong dich vu cong quéc gia trén tong sb
giao dich thanh toan tryc tuyén cta dich vu cong truc tuyén dat 30%.

b) Nhiém vu, gidi phap

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac noi dung ké hoach vé chuyén
ddi sd trén dia ban x4.

- Trién khai, cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong
truc tuyén mot phﬁn theo Nghi dinh sb6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Thu
tuéng Chinh phu quy dinh vé viéc cung cp thong tin va dich vu cong truc tuyén
clia co quan nha nudc trén moi truong mang. Pay nhanh tién do s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh.

- Duy tri hoat dong on dinh, nang cao chét luong hi¢u qua cac img dung
dung chung da trién khai nhu: hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, Céng dich
vu cong va hé thong thong tin mot cira dién tir, hé thong hoi nghi truyen hinh
truc tuyén phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ciia cac cap chinh quyén trén dia
ban.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, hudng dan nguoi dan va
doanh nghiép tiép can, sir dung hiéu qua cac nén tang s6 cua co quan nha nudc
cung cap; nang cao nhan thirc vé chuyén doi s6, k¥ ning s6 va an toan thong tin
dén nguoi dan, doanh nghiép, hoc sinh, sinh vién trén dia ban thanh pho.

(C6 phu luc cdc nhiém vy trong tam Vé cdi cdach hanh chinh nam 2024 kém
theo).

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Can b9, cong chirc xa

Tham muu UBND x4 chi dao, huéng dan trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cong thc CCHC thudc linh vuc phu trach trén dia ban x&; kip thoi dé xuat cac
bién phap giai quyét nhitng kho khin, vudng mic trong qua trinh trién khai thyuc
hién cac nhiém vu CCHC, bao cao UBND xa theo quy dinh.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Tham muu, giap UBND x4 chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké
hoach nay; theo ddi, don ddc, huéng dan, klem tra viéc thyc hién ké hoach
CCHC tai cac bo phan; kip thoi bao cdo, dé xuat UBND x4 nhimg vudng maic,
phat sinh trong qua trinh thyc hién.

- Ié chtrc déanh gia, chdm diém chi s6 CCHC cua x4 nam 2024 theo
hudng dan cua Phong No6i vu.

- Chu dong phéj hop vo6i cac bo phan lién quan cap nhat tinh hinh, két qua
thuc hiér} cong tac kiém §0ét TT‘HC cua xa; theo doi, don doc cac b phan day
nhanh tién do thuc hién s6 hoa ho so theo quy dinh.
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3. Cong chirc Tai chinh - K¢é toan

Bé tri kinh phi thuc hién cong tdc CCHC thuc hién ké hoach theo quy
dinh.

4. Cong chirc Van hoa - Xa hi

- Phéi hop chat ch€ véi cac bo phan thuc hién tuyén truyén v&i nhiéu hinh
thuc da dang, phong phi nham day manh thong tin vé€ cac ndi dung, nhiém vu
cua K& hoach CCHC x& nam 2024. Quan tri c6 hiéu qua trang thong tin dién tur
cua xa.

- Pé xuét phuong an hudng dan, hd trg, khuyén khich nguoi dan sir dung
cac dich vu hanh chinh cong trén méi trudong dién tur, tao di€u kién thuédn 1gi cho
nguoi dan, t6 chirc ti€p can va tuong tac.

5. Bo phan Tiép nhin va Tra két qua xa

Déy manh viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot ph?m co
phat sinh ho so truc tuyén. Phan dau dat ty 1¢é dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan c6 phat sinh ho so truc tuyén dat 90%. Ty 1€ hé so TTHC tiép nhéan,
gidi quyét qua dich vu cong truc tuyén toan trinh, mdt phan dat 80%.

UBND x4 yéu cau can bd, cong chirc nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP (b/c); CHU TICH
- Phong Noi vu; ~=wN :

- TT bang uy (b/c);

- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND x&;

- UBMTTQVN x4 va céc t6 chire CT-XH X&;
- Can b9, cong chtrc xa;

- Trang TTDT X4;

- Luu: VT.

Pham Dinh Duy
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